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Отримати роз’яснення з податкових питань можна у Контакт-центрі ДПС

Відтепер звернутися до Контакт-центру ДПС можна через чат та месенджери. Контакт-центр Державної податкової служби України має чат в «ЗІР»  та в месенджерах – viber і telegram. 

До нього можна приєднатися з вебпорталу Державної податкової служби України розділу «Загальнодоступний інформаційно-довідковий ресурс» https://tax.gov.ua/, а також з сайту Загальнодоступного інформаційно-довідкового ресурсу (скорочено ЗІР) https://zir.tax.gov.ua/, або його мобільної версії. Використовуючи чат спілкування, Ви можете самостійно визначити якість отриманої відповіді, а Ваша оцінка допоможе у наповненні «Бази знань» та підвищенні рівня інформаційно-довідкових послуг ДПС.
  Контакт-центр Податкової 

 у месенджерах: 

 


 Viber (з мобільного пристрою), натисніть тут.   

  

 Telegram, натисніть тут. 

                            Сектор комунікацій Головного управління  ДПС у Чернігівській області
